Блок 1
Задание 1
Поставьте задачу на составление отчета по продажам. Вводные данные: вы хотите увидеть результаты продаж вашего продукта в различных интернет-магазинах. Ранее вы поставили задачу менеджеру по продажам осуществить продажи продукции по интернет-магазинам, которая была выполнена. Вы хотите увидеть отчет по продажам 27 января. Период отчета - второе полугодие предыдущего года. Поставьте задачу в соответствии с описанными в главе 1 характеристиками задачи.

Для упрощения постановки задач, контроля, коммуникации и т.п. существуют таск-менеджеры: онлайн-сервисы с интерфейсом, сделанным для удобного отслеживания процессов в организации. Их немало, например, Microsoft Dynamics, BaseCamp, Todoist и другие. В России распространен достаточно удобный сервис Bitrix24, который совмещает в себе систему управления проектами и CRM (сервис по управлению продажами).
Использование таск-менеджеров и CRM настоятельно рекомендуется, поскольку сильно ускоряет все управленческие процессы.

Блок 2
Задание 2
Основываясь на примерах описания бизнес-процессов, приведенных в курсе, опишите в виде схемы приоритетный процесс по сбыту продукции компании, в которой вы работаете сейчас или работали ранее.
Блок 3
Задание 1
Проанализируйте 3 бизнес-процесса в компании, руководствуясь логикой теории ограничений. 

Задание 2
В проанализированных в задании 1 бизнес-процессах найдите наиболее слабые звенья, постройте и реализуйте план по превращению слабых звеньев в сильные, проанализируйте свои действия.
Блок 4 
Задание 1
Постройте стратегический план вашей компании. План должен включать в себя миссию и ценности компании, цели (сформулированные по SMART) и стратегию их реализации. Используйте материалы 4 главы курса для составления плана.

Задание 2
[bookmark: _GoBack]Проведите SWOT-анализ текущего состояния своей компании/проекта. 
